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Swissbau: Mehr Leads fiuir Aussteller

Viele Aussteller kennen die
ihnen zur Verfiigung stehenden
Werkzeuge des Veranstalters
fiir ihren Messeerfolg zu wenig
oder nutzen sie zu wenig. Auf
der Swissbau und auf vielen
Messen in Europa kommen
solche, den Messeerfolg stiit-
zende Instrumente zum Ein-
satz.

Die Swissbau, die vom 16. bis 20. Januar 2018
in der Messe Basel stattfand, nutzt zum Bei-
spiel Scan2Lead. Es macht die Leadgenerie-
rung fiir Aussteller einfach und erleichtert so-
gar Messebesucherinnen und -besuchern den
Messeerfolg.

Messen sind komplexe Plattformen, die von
einer verzahnten Zusammenarbeit von Ver-
anstaltern, Ausstellern und Besuchern lebt.
Die Aufgabe eines Messeveranstalters besteht
darin, einer Branchengemeinschaft eine gro-
sse Anzahl und die richtigen Besucherinnen
und Besucher zuzufithren. Dann sind die Aus-
steller gefragt. Die Aufgabe eines Ausstellers

besteht darin, die Besucher auf seine Weise
abzuholen.

BRANCHENSTANDARD

Als einer der Branchengrdssen in Europa bie-
tet die Adventics GmbH aus Miinchen mit Sc-
an2Lead bereits seit iiber zehn Jahren digita-
le Lead-Erfassung auf den gréssten Messen
Europas an — mit durchgéngig positiver Reso-
nanz seitens Messeveranstalter und Ausstel-
ler sowie anhaltendem Interesse aus der Bran-
che. Die Software hat sich mit nahezu 100
fihrenden Messen, auf denen das Produkt
eingesetzt wird, europaweit zum Branchen-
standard entwickelt. Hierzu zédhlen die Euro-
Shop und drupa in Diisseldorf sowie die ISPO
und bauma in Miinchen. Und der Kunden-
stamm wachst kontinuierlich. In der Schweiz
kommt Scan2Lead fiir den Grossteil der
schweizerischen Messewirtschaft zum Ein-
satz. Nach der MCH Group ist man auch bei
der BERNEXPO exklusiver Servicepartner fiir
Lead-Tracking und somit an fast allen Messe-
platzen in der Schweiz verfiigbar. Scan2Lead
ist ein Produkt von Adventics GmbH aus Miin-
chen.

MOBILE HANDSCANNER
Die Leadtrackingsoftware bietet massge-
schneiderte Produktalternativen, die auf die

Bediirfnisse der Aussteller zugeschnitten sind.

Scan2Lead kommt unter anderem auf der ndchsten EuroShop zum Einsatz.

Mit der App Scan2Lead SMART werden die
Besucherdaten mit dem Smartphone oder Ta-
blet (i0S/Android) erfasst. Hierbei stehen den
Ausstellern vielféltige Moglichkeiten zur Ver-
fligung, um zuséatzliche Informationen vor
Ort mit dem mobilen Endgerat zu erfassen —
zum Beispiel Notizen, Sprachmemos oder Bil-
der.

Scan2Lead COLLECT ermoglicht das Scannen
der Besucherbadges mit kleinen mobilen
Handscannern. Die Daten kénnen durch das
Abscannen individueller Leadbogen ergénzt
werden.

Die Scan2Lead STATION umfasst einen ka-
belgebundenen Handscanner, der an einen
Laptop/PC angeschlossen wird, um die Besu-
cherbadges zu scannen. Die Pflege der Lead-
Kartei ist direkt am Laptop per Mausklick
moglich.

Im personlichen, webbasierten Scan2Lead
PORTAL stehen den Ausstellern alle erfassten
Daten gesammelt und zentral gespeichert auf
einen Blick zur Verfiigung. Somit konnen kei-
nerlei Informationen verloren gehen. Uber
Exportfunktionen kénnen die Daten in eine
Excel-Liste exportiert und in das CRM-System
integriert werden. Des Weiteren bietet das
Portal zahlreiche Statistik- und Reportfunkti-
onen, die den Ausstellern die Auswertung der
Veranstaltung erleichtern und sie bei der
Messedokumentation unterstiitzen.
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MESSETEILNAHME MESSBAR MACHEN
Die Darstellung und Prédsentation des Unter-
nehmens sowie das Generieren von Kunden-
kontakten sind die wichtigsten Erfolgskriteri-
en einer Messeteilnahme. Fiir beide Ziele ist
die systematische Erfassung der Kontakte es-
sentiell. Hierbei unterstiitzt Scan2Lead die
Aussteller optimal, die durch das Scannen des
Besucherbadges alle Daten des Besuchers am
Messestand digital und in Echtzeit erhalten,
zusdtzliche relevante Informationen des Kun-
dengesprachs digital erfassen und iiber ein
personliches Online-Portal abrufen konnen.
Somit profitieren die Aussteller insbesondere
durch eine vereinfachte Nachbereitung der
Veranstaltung von Scan2Lead. Da die Daten
bereits digital und qualifiziert zur Verfiigung
stehen, konnen Follow-up Aktionen wéhrend
oder direkt im Anschluss an die Messe erfol-
gen. Ausserdem werden Erfassungsfehler der
manuellen Eingabe vermieden.

AUCH DIE BESUCHER PROFITIEREN

Durch die schnelle und unkomplizierte Uber-
mittlung der eigenen Kontaktdaten, fiir die in
der Regel keine Visitenkarten mehr notwen-
dig sind, stellt Scan2Lead auch fiir die Besu-
cher einen Mehrwert dar: Die digitale Erfas-

sung der Daten und Interessen ermoglicht ei-
nen zuverlédssigeren und zeitnahen Versand
der angeforderten Informationen. Ausserdem
besitzt der Besucher die volle Kontrolle darii-
ber, von wem er sich scannen lasst.

WICHTIGE VORTEILE FUR VERANSTALTER
Scan2Lead wird den Ausstellern in enger Ko-
operation mit dem Messeveranstalter zur Ver-
fligung gestellt. Dabei profitieren die Veran-
stalter von dem profitablen Revenue-Share-
Modell. Des Weiteren sind seitens der Organi-
zer keine Investitionen in die IT-Struktur not-
wendig. Die Hard- und Software wird den
Ausstellern von Scan2Lead auf Mietbasis zur
Verfligung gestellt. Dariiber hinaus unter-
stlitzt Scan2Lead die Veranstalter im Marke-
ting und Vertrieb sowie mit einem kompeten-
ten Vor-Ort-Service und -Support wéhrend
der Veranstaltungen. Zudem werden Daten-
schutzkonformitdt und Datensicherheit ga-
rantiert. Den Projektteams stehen umfangrei-
che Reporting-Tools zum Aufdecken von Op-
timierungspotenzialen zur Verfiigung. Somit
wird durch die Steigerung des Erfolgs der
Aussteller mithilfe von Scan2Lead nicht nur
die Kundenzufriedenheit, sondern der gesam-
te Erfolg der Messe erhoht.
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Mit Scan2Lead profitieren Aussteller, Veran-
stalter und Besucher in vielfaltiger Weise von
der digitalen Lead-Erfassung mit Europas
Branchenstandard im Bereich Lead-Tracking
auf Messen. Mithilfe der umfangreichen Lo-
sungen stehen den Ausstellern die Besucher-
daten vollstdndig, in Echtzeit sowie digital
zur direkten und automatisierten Weiterbear-
beitung zur Verfiigung, wodurch der Erfolg
des einzelnen Ausstellers sowie der gesamten
Messe erhoht wird. (US)

STATE-OF-THE-ART LEADTRACKING
Scan2Lead kommt bereits auf den fol-
genden europédischen Leitmessen zum
Einsatz:
— bauma, Miinchen:
8.—14. April 2019
— Swissbau, Basel:
Januar 2020
— EuroShop, Diisseldorf:
16.—20. Februar 2020
— Drupa, Diisseldorf:
16.—26.Juni 2020
— ISPO Munich, Miinchen:
3.—6.Februar 2019
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We create and tell stories.
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Marktgasse 14 | CH-9000 St. Gallen
T.071220 84 00 | www.insomnia-agentur.ch
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